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Pengelolaan Apartemen Brooklyn Alam Sutera Tuai Kepuasan Penghuni
Hampir 100%

P3SRS Apartemen Brooklyn Alam Sutera Jadi Contoh Pengelolaan Hunian Vertikal Modern
Berbasis Komunitas
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Foto: Rapat Umum Tahunan Anggota Perhimpunan Pemilik dan Penghuni Satuan Rumah Susun
(P3SRS) Apartemen Brooklyn Alam Sutera

Tangerang Selatan, 26 Mei 2026 — Pengelolaan hunian vertikal yang baik menjadi salah satu
faktor utama dalam menciptakan kenyamanan sekaligus menjaga nilai investasi sebuah
apartemen. Hal tersebut tercermin dari keberhasilan pengelolaan Apartemen Brooklyn Alam
Sutera yang saat ini berada di bawah naungan Perhimpunan Pemilik dan Penghuni Satuan
Rumah Susun (P3SRS) Apartemen Brooklyn Alam Sutera.

Apartemen Brooklyn Alam Sutera sendiri merupakan proyek milik PT Perintis Triniti Properti
Tbk atau TRINLAND (IDX: TRIN) yang dikembangkan bersama PT Waskita Karya Thk.
Proyek apartemen, office dan SOHO yang mulai dibangun pada tahun 2013 dan selesai pada
tahun 2016 ini terus menunjukkan kualitas pengelolaan yang semakin baik dari waktu ke
waktu.

Dalam Rapat Umum Tahunan Anggota (RUTA) P3SRS Apartemen Brooklyn Alam Sutera
tengah pekan lalu, terungkap bahwa hampir 100% penghuni dan pemilik unit menyatakan
kepuasannya terhadap pelayanan pengelolaan apartemen, baik dari sisi fasilitas, infrastruktur,
hingga pelayanan purnajual yang diberikan kepada penghuni. Hal ini merupakan kinerja dari
seluruh stakeholder seperti anggota pengurus dan pengawas P3SRS. Selama tiga tahun
terakhir, pengelolaan Apartemen Brooklyn Alam Sutera berada di bawah kepemimpinan
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P3SRS dengan menggandeng perusahaan manajemen properti ternama, Able & Trust, guna
mewujudkan visi hunian vertikal yang ideal dan berorientasi pada kenyamanan bersama.

Ketua P3SRS Apartemen Brooklyn Alam Sutera, Johanes L. Andayaprana
mengungkapkan bahwa kepercayaan dari pemilik dan penghuni menjadi amanah utama yang
harus dijaga oleh pengelola. “Kami memahami bahwa pengelolaan apartemen bukan hanya
sekadar menjaga operasional gedung, tetapi juga menjaga kepercayaan seluruh pemilik dan
penghuni. Karena itu, setiap keputusan dan kebijakan yang diambil harus selalu berorientasi
pada kepentingan bersama demi menciptakan lingkungan hunian yang aman, nyaman, dan
harmonis,” ujar Johanes.
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Foto: Pengurus P3SRS, penghuni dan pemilik unit Apartemen Brooklyn Alam Sutera

Pengelolaan yang baik tersebut menghadirkan lingkungan hunian vertikal yang tidak hanya
tertata rapi secara operasional, namun juga terasa lebih hidup dan hangat layaknya sebuah
keluarga besar. Semangat “Aman, Nyaman, Guyub” pun terus digaungkan sebagai nilai utama
dalam membangun kehidupan komunitas di Apartemen Brooklyn Alam Sutera.

Keberhasilan pengelolaan Apartemen Brooklyn Alam Sutera bahkan turut menarik perhatian
Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Bandung. P3SRS Apartemen Brooklyn
Alam Sutera dijadikan sebagai salah satu studi percontohan pengelolaan hunian vertikal yang
baik, khususnya dalam membangun sinergi antara penghuni, pengurus P3SRS, dan manajemen
properti profesional.

Konsultan Property Management Apartemen Brooklyn Alam Sutera, Setianto
Endropranoto menjelaskan bahwa keberhasilan pengelolaan apartemen tidak dapat dicapai
hanya oleh satu pihak semata. “Kunci utama keberhasilan pengelolaan apartemen adalah
sinergi. Ketika penghuni, pemilik, P3SRS, dan manajemen properti dapat berjalan bersama
dengan komunikasi yang sehat dan tujuan yang sama, maka lingkungan hunian yang
berkualitas akan tercipta dengan sendirinya,” jelas Setianto.

Keberhasilan pengelolaan Apartemen Brooklyn Alam Sutera menjadi bukti bahwa pengelolaan
hunian vertikal yang profesional, transparan, dan berorientasi pada komunitas mampu
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menciptakan tingkat kepuasan penghuni yang tinggi. Pencapaian ini diharapkan dapat menjadi
inspirasi sekaligus contoh bagi pengelola hunian vertikal lainnya dalam membangun
kepercayaan serta menciptakan lingkungan tinggal yang lebih baik bagi seluruh penghuni dan
pemilik unit.
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Untuk informasi lebih lanjut silakan hubungi:

Ray Farandy PT Perintis Triniti Properti Thk
Public Relations Brooklyn Premium Office

PT Perintis Triniti Properti Thk JI. Sutera Boulevard, Kav 22-26
Telepon: 08567779651 Alam Sutera, Tangerang Selatan, Banten
Email: ray.farandy@trinitiland.com Telepon: (021) 50111999

Sekilas TRINLAND

TRINLAND (PT Perintis Triniti Properti Tbk) yang dulu bernama Triniti Land serdiri sejak
tahun 2009 dan memulai pengembangan proyek properti pertama, Ubud Village melalui
sentuhan mahakarya para pendiri dan pemegang saham yakni Septian Starlin, Matius Jusuf,
Bong Chandra, Johanes L. Andayaprana dan terakhir pada tahun 2018, Ishak Chandra
bergabung sebagai Co-Founder baru sekaligus Group CEO TRINLAND untuk membawa
Perusahaan “Go to Next Level”. TRINLAND terus berusaha melanjutkan karya properti
terbaiknya dengan mengembangkan sederetan proyek ikonik di Alam Sutera dan Serpong,
seperti Brooklyn, Springwood Residences, Yukata Suites, The Smith, Collins Boulevard,
Marc’s Boulevard dan beberapa proyek ikonik baru lainnya seperti Sequoia Hills Sentul,
Holdwell Business Park, dan Tanamori Labuan Bajo.

Dengan kesuksesan pembangunan proyek yang kreatif dan ikonik selama enam belas tahun
berdiri, TRINLAND berhasil mendapatkan beberapa penghargaan bergengsi di Indonesia dan
Internasional, seperti Indonesia Property Award, Asia Property Award, Golden Property
Award dan lain sebagainya untuk kategori-kategori seperti Best Boutique Developer, Best Mid
End Condo Developer, Best Condo Interior Design, Best Low-Rise Condo Architecture dan
Developer of The Year.
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